Acompanamos a nuestros

candidatos hasta que

encuentran su proyecto

Itziar Nieto acaba de ser nombrada socia directora de Lukkap, tras cuatro anos
como directora de Operaciones de la unidad de Outplacement de la compania.
En esta nueva etapa, su reto es continuar creciendo al ritmo de los ultimos anos
sin perder la esencia de la empresa y, sobre todo, mantener sin excepcion el
nivel de excelencia en cada uno de los proyectos que llevan a cabo. En Lukkap
quieren aportar cada vez mas, a mas personas y organizaciones.

Con tantos anos de experiencia en programas de
outplacement jen qué cree que ha avanzado mas
este tipo de servicio dentro del mercado?

En Lukkap concebimos nuestros programas de
outplacement como una solucion, no como un
mero producto o servicio. Nuestro compromiso
tanto con las personas que participan en nuestros
programas como con las empresas que nos con-
tratan es hasta la recolocacién; es decir, acompa-
namos a nuestros candidatos hasta que encuen-
tran su proyecto, ya sea un nuevo trabajo en otra
organizacion o el inicio de un proyecto por cuenta
propia si la persona decide emprender. Esta pro-
mesa de marca esta implicita en nuestra vision de
compania, “transformar personas y companias
generando futuro” En Lukkap trabajamos para
desarrollar las capacidades necesarias que ayuden
a cada persona a alcanzar sus objetivos con una
metodologia de vanguardia y asignando los mejo-
res profesionales en funcidn de su perfil y caracte-
risticas particulares.

Como especialistas en mejorar la experiencia de
empleado jcuales son los principales momentos
por los que atraviesa un profesional?

Por muy duradera y fructifera que haya sido la rela-
cién empleado-organizacion hay dos momentos
especialmente relevantes que se recuerdan siem-

pre porque, ademas de criticos, inciden en el posi-
cionamiento de la organizacién como empleador
excelente o como todo lo contrario:
1.Incorporacién a la compania. COmo se realiza la
acogiday las acciones de bienvenida que se esta-
blecen determinan, en gran medida, el éxito del
debut de cada empleado.
2.Salida de la compania. La importancia de cuidar
todos los detalles, quién y cuando se realiza la
comunicacion de la desvinculacion, cémo se
comunica, el qué, el por qué, la logistica...
Ademds de estos dos momentos, cualquier otro
que suponga un hito importante para la persona ha

ximacion a este tema es la misma que la utilizada
en los proyectos de Experiencia de Cliente: ponién-
donos en su lugar para identificar qué viven nues-
tros clientes y déonde necesitamos mejorar y sor-
prender. Para ello es fundamental identificar los
momentos clave en la relacion entre empresa y
empleado con el objetivo de mejorar cada expe-
rienciay preparar iniciativas especificas para cada
momento.

{Como gestionan desde Lukkap esta experiencia?
Mientras que las companias lanzan multitud de
iniciativas (proyectos de desarrollo, gestion del
desempeno, liderazgo...) mirdndose al ombligo es
decir, pensando desde un despacho o a partir de
un modelo metodolégico, en Lukkap pensamos
que todos esos proyectos son mucho mas
exitosos si, desde su origen y durante su implan-
tacion, lo hacemos partiendo desde la experiencia
del empleado. Si comprendemos lo que la perso-
na vive, suena, anhela y lo vinculamos con la

Nuestro principal valor es la suma de nuestros tres pilares
corporativos: la pasion, el ingenio y la trascendencia

de ser cuidado. Desde una promocion, la adquisi-
cion de una capacidad diferencial, la mejora de un
proceso que haga que su trabajo “cobre mas sen-
tido” o la introduccién de un pequeno cambio que
tenga un impacto en la cultura o en el entorno del
equipo. Los trabajadores somos personas que nos
ilusionamos, sufrimos, disfrutamos y nos gusta
saber que lo que hacemos tiene sentido y aporta.

¢Cual cree que son los mas criticos a tratar por par-
te de las empresas?

La respuesta a esta pregunta varia en funcion de si
hablamos de una empresa joven o una madura, asi
como del sector o tipo de negocio al que hagamos
referencia. No obstante, desde mi punto de vista,
lo mas critico es alinear la razon de existir de la
compania con aquello que nos demandan ahi fue-
ray los motores de cada una de las personas de la
organizacion. Esto, que parece muy sencillo, pocas
empresas consiguen hacerlo realidad.

¢Cual es el secreto, entonces, para mejorar la expe-
riencia del empleado?

La experiencia de empleado busca mejorar lo que
viven los empleados en su relacién con la empre-
sa, una vivencia que incide directamente en su
compromiso y rendimiento. Desde Lukkap la apro-

naturaleza de su posicién, lo que se espera de él
y lo que podemos hacer para hacerlo realidad,
automaticamente no sélo es mas apetecible lle-
varlo a cabo, sino que los resultados son mucho
mejores.

¢Cual cree que es el principal valor anadido que
ofrecen frente a la competencia?

Nuestro principal valor es la suma de nuestros
tres pilares corporativos: la pasion, nos encanta lo
que hacemosy vivimos pory para ello; el ingenio,
la perfecta combinacion entre un buen modelo
conceptual y el ingenio practico nos ayuda a
lograr aquello que nos proponemos; vy, finalmen-
te, latrascendencia, lo que hacemos deja un lega-
do, cambia una cultura, un equipo, una area.

{Qué papel juega aqui la motivacion y el compro-
miso?

El mas importante. La motivaciény el compromiso
mueven el mundo laboral. Eso si, es mas sencillo
potenciarlo cuando uno sabe hacia donde va su
compania, entiende el por qué y le encuentra sen-
tido a su rol. Parece sencillo, pero en pocas compa-
nias ocurre. Por una parte entristece que asi sea,
pero, por otra, es una enorme oportunidad para
cambiar el mundo B
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